Информация о рассмотрении обращений граждан во 2 квартале 2022 года

	
	В  администрацию Пластовского муниципального района за отчетный период поступило 141   обращение граждан. Из них 39  письменных, 62  в электронном виде и 40  устных обращений. Количество обращений за аналогичный период 2020 года – 116, 2021 года- 216.
 Доля обращений в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме составила соответственно 27,6%, 44,0%, 28,4%.
Из Администрации Президента Российской Федерации во 2 квартале поступило 5 обращений, обращений с запросом информации не было.
Количество обращений, рассмотренных с выездом, коллегиально, с участием авторов обращений составляют соответственно  44,7 %;  40,4 %; 22,0%. 
	Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределились по следующим тематическим разделам:
1. Экономика- 77 (54,6%) 
Это в основном вопросы подраздела  Хозяйственная деятельность- 65 обращений, тематика – Градостроительство и архитектура- 37 обращений. Вопросов повышенной активности в данном разделе нет. Вопросы распределены так:
- комплексное благоустройство -8 (7 с результатами поддержано и поддержано, в том числе меры приняты);
- благоустройство и ремонт подъездных дорог –10 (7 с результатами поддержано и поддержано, в том числе меры приняты);
-водоснабжение -8;
- организация мест для детского отдыха – 3
2. Жилищно-коммунальная сфера – 44 (31,2%). (обеспечение жилищем – 18 обращений, коммунальное хозяйство – 16 ). Вопросов повышенной активности в данном разделе нет. Актуальные вопросы: 
- улучшение жилищных условий - 5
-обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)- 2 
- переселение из аварийного жилья -3
Актуальных вопросов коммунального хозяйства нет.
3. Социальная сфера – 15 (10,6%)
Наиболее актуальны вопросы: пособия, компенсационные выплаты.

Из количества исполненных  обращений по 62 (50,0% от общего количества исполненных обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 60, что составляет 48,6% от общего количества исполненных обращений. 

	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются наиболее острые и актуальные  обращения граждан, принимаются решения по их исполнению.
	Главой Пластовского муниципального района во 2 квартале проведено 7 приемов по личным вопросам,  принято 17 человек. В депутатском центре партии «Единая Россия» проведено 2 приема, принято 4 человека.
Со 2 квартала (апрель) глава Пластовского муниципального района открыл  странички в Телеграм, социальных сетях Одноклассники и ВКонтакте  для обратной связи с жителями Пластовского муниципального района.
	График приема граждан руководителями администрации Пластовского муниципального района на 2022 год размещен на официальном сайте администрации Пластовского муниципального района, а также напечатан в газете «Знамя Октября».
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