Информация о рассмотрении обращений граждан в 3 квартале 2021 года

	
В  администрацию Пластовского муниципального района за отчетный период поступило 185  обращений граждан. Из них 56 письменных, 70 в электронном виде и 59 устных обращений. Количество обращений за аналогичный период 2020 года – 124.
Доля обращений в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме составила соответственно 30,2%, 37,9%, 31,9%.
	Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 9 обращений, поставленных на контроль и запросов – 4 обращения.
	Количество обращений, рассмотренных с выездом, коллегиально, с участием авторов обращений составляют соответственно  37.3 %,  33,0 %,  12,4 % от общего количества рассмотренных обращений.
	
	Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределились по следующим тематическим разделам:

1. Жилищно-коммунальная сфера– 47.6 % (аналогичный период 2020 года 26,6%). (обеспечение жилищем – 32 обращений, коммунальное хозяйство – 56).
Актуальные вопросы в 3 квартале : вопросы водоснабжения - перебои в горячем  водоснабжении в конце августа 2021 года, а также вопросы водоснабжения поселений.
Были проведены следующие мероприятия. В г. Пласте проводился капитальный ремонт тепловых сетей. Заказчиком являлась администрация Пластовского муниципального района, подрядчиком – ООО «ТДЭ». Срок исполнения работ по контракту стоял  31.08.2021 года. Горячая вода в часть домов  подана была 22 августа 2021 года. В начале сентября горячее водоснабжение восстановлено во всем городе.
Информации об отключении горячего водоснабжения  были  размещены на официальном сайте администрации ПМР, официальных  страницах администрации ПМР в социальных сетях, опубликованы в газете «Знамя Октября» №31 от 06.08.2021г., а также размещены на официальных страницах газеты в социальных сетях.
  	 На просьбы жителей о проведении по улице водопроводов, закольцовке водопроводов составляется проектно-сметная документация, работы при наличии финансирования проводятся в 2021 году или включаются в план работ на 2022 год.
В настоящее время в работе обращения  по ремонту колонок (3).
  	Обещания по выполнению обращений, переходящих на следующий год, находятся на контроле для обеспечения финансирования в плановом порядке следующего года.

2. Экономика- 40,5 % (аналогичный период 2020г. -57,2%). 
Это в основном вопросы подраздела  Хозяйственная деятельность 67, Тематика – Градостроительство и архитектура- 40 обращений (с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты»- 17). Наиболее актуальные вопросы: благоустройство, в т.ч. благоустройство и ремонт подъездных дорог- 12 обращений, водоснабжение поселений – 11 , обустройство детских площадок- 5. 
В Пластовском муниципальном районе активно  ведется работа по асфальтированию и ремонту дорог и тротуаров. В 2021 году будет капитально отремонтировано 14044,55м автомобильных дорог, в т.ч. двух тротуаров, с укладкой асфальтобетонного покрытия. 
Составлен перечень дворовых и общественных территорий, подлежащих благоустройству, сформированный на основании заявлений и наказов граждан. В 2021 году будет проведено благоустройство 8 общественных территорий, работы начаты. В 3 квартале  в рамках проекта «Инициативное бюджетирование» проведено голосование на сайте администрации Пластовского муниципального района, в социальных сетях и ПОС  по объектам благоустройства для реализации в 2022 году: 
-благоустройство общественной территории (сквера) по ул. Чайковского       г. Пласт⋅
- благоустройство общественной территории перед бассейном «Аквамарин» г.Пласт
Также действует программа «Оснащение дворовых территорий детскими и игровыми спортивными площадками». Выделяются ассигнования на приобретение новых площадок, проводятся работы по ремонту детских площадок. Составлен реестр, где в первую очередь необходимо установить детские площадки.

3. Социальная сфера 8,6% (аналогичный период 2020 года  –16,9%).
Наиболее актуальны вопросы: пособия и компенсационные выплаты – 11 обращений - просьбы об оказании финансовой помощи.

Из общего количества рассмотренных обращений по 84 вопросам (54,5% от общего количества рассмотренных обращений) даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно с результатами «поддержано», «поддержано, в том числе меры приняты» 70 вопросов, что составляет 45,5% от общего количества обращений. 
	На еженедельных аппаратных совещаниях обсуждаются  обращения граждан, вопросы повышенной активности, принимаются решения.
	Главой Пластовского муниципального района в 3 квартале проведено 11 приемов по личным вопросам,  принято 46 человек, в депутатском центре партии Единая Россия главой проведено 3 приема, принято 11  человек.
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